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INSTITUTO DE FOMENTO A LA CREATIVIDAD Y LA INNOVACION

JORGE XAVIER CARRILLO GRANDES
DIRECTOR EJECUTIVO

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 25 del Articulo 66 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, reconoce y garantiza a las
personas “El derecho a acceder a bienes y servicios puiblicos de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato,
asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas’;

Que, el articulo 52 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador establece: “Las personas tienen derecho a
disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa
y no engaiiosa sobre su contenido y caracteristicas”;

Que, el articulo 226 ibidem, dispone: “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores piiblicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en el Art. 227 determina que "La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion";

Que, el articulo 233 ibidem, ordena que: “Ninguna servidora ni servidor piiblico estard exento de
responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones o por omisiones, y serdn responsable
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos piiblicos (...)”

Que, el segundo inciso del articulo 314 de la Constitucién de la Republica del Ecuador determina: “El estado
garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad

("-)”;

Que, el articulo 69 del Cédigo Orgénico Administrativo, respecto a la delegacién de competencias, indica: “(...)
Los organos administrativos pueden delegar el ejercicio de sus competencias, incluida la de gestion, en: 1.
Otros organos o entidades de la misma administracion publica, jerdrquicamente dependientes. (...) La
delegacion de gestion no supone cesion de la titularidad de la competencia.”;,

Que, el articulo 130 del Cédigo Organico Administrativo, establece: “Competencia normativa de cardcter
administrativo. Las mdximas autoridades administrativas tienen competencia normativa de cardcter
administrativo tnicamente para regular los asuntos internos del organo a su cargo, salvo los casos en los que
la ley prevea esta competencia para la mdxima autoridad legislativa de una administracion piblica (...)" ;

Que, en los articulos 123 y 132 de la Ley Orgédnica de Cultura, crea el Instituto de Fomento de las Artes,
Innovacién y Creatividades, y el Instituto de Cine y Creacién Audiovisual, respectivamente, como entidades
publicas, con personeria juridica propia y competencia nacional, adscrita al ente rector de la Cultura y el
Patrimonio, con capacidad de gestion financiera y administrativa.

Que, el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica de Servicio Publico, , establece: "Del Comité de
Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional.- En las instituciones establecidas en el articulo 3
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de la LOSEP, se integrard el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional que tendrd
la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y prioridades
relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional. El Comité tendrd la calidad de permanente, y estard
integrado por: a) La autoridad nominadora o su delegado, quien lo presidird; b) El responsable del proceso de
gestion estratégica; c) Una o un responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas; y, d) La
o el responsable de la UATH o quien hiciere sus veces ";

Que, numeral 14 del articulo 3 de la Ley Organica para Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos,
de 10 de octubre de 2018 establece: “Las entidades reguladas por esta Ley deberdn implementar procesos de
mejoramiento continuo de la gestion de tramites administrativos a su cargo, que impliquen al menos un andlisis
del desempeiio real de la gestion del trdmite y oportunidades de mejora continua”;

Que, el articulo 1 del Decreto Ejecutivo Nro. 372 de 04 de mayo de 2018 dispone: “Se declara como politica de
Estado la mejora regulatoria y la simplificacion administrativa y de trdmites a fin de asegurar una adecuada
gestion gubernamental, mejorar la calidad de vida de la poblacion, fomentar la competitividad y el
emprendimiento, propender a la eficiencia en la economia y garantizar la seguridad juridica”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1039 de 08 de mayo del 2020, el Presidente de la Republica del Ecuador,
Lenin Moreno Garcés, decreté la fusion del Instituto de Fomento de las Artes, Innovacién y Creatividad y el
Instituto de Cine y Creacién Audiovisual, en una sola entidad denominada “Instituto de Fomento a la
Creatividad y la Innovacién”, adscrita al Ministerio de Cultura y Patrimonio;

Que, el articulo 2 del mencionado Decreto, ordena que: “Una vez concluido el proceso de fusion, todas las
competencias, atribuciones, funciones, programas, proyectos, representaciones y delegaciones constantes en
leyes, decretos, reglamentos y demds normativa vigente que le correspondian al Instituto de Fomento de las
Artes, Innovacion y Creatividad y al Instituto de Cine y Creacion Audiovisual, serdn asumidas por el Instituto
de Fomento a la Creatividad y la Innovacion”;,

Que, mediante accion de personal Nro. IFCI-00115-2022, que rige a partir del 20 de septiembre de 2022, se
designd a Jorge Xavier Carrillo Grandes, en calidad de Director Ejecutivo, del Instituto de Fomento a la
Creatividad y la Innovacion;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 812, de 05 de julio de 2023, el Presidente Constitucional de la Republica,
dispuso en el articulo 1, lo siguiente: “(...) Derdguese el Decreto Ejecutivo No. 1039 de 08 de mayo de 2020,
publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 209 de 22 de mayo de 2020, en el que se dispuso la fusion del
Instituto de Fomento de las Artes, Innovacion y Creatividad y el Instituto de Cine y Creacion Audiovisual, en
una sola entidad denominada “Instituto de Fomento a la Creatividad y la Innovacion”, adscrita al Ministerio de
Cultura y Patrimonio.;

Que, la Disposicién Transitoria Primera del Decreto Ejecutivo Nro. 812, dispone que: “El Director Ejecutivo
del Instituto de Fomento a la Creatividad y la mdxima autoridad del Ministerio de Cultura y Patrimonio en
coordinacion con el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Economia y Finanzas y la Secretaria Nacional de
Planificacion, ejecutardn en un plazo no mayor a seis meses constados a partir de la fecha de expedicion de
este Decreto Ejecutivo, todas las acciones legales y administrativas conducentes para cumplir con lo dispuesto
en el presente Decreto Ejecutivo”

Que, la Disposicion Transitoria Segunda del Decreto Ejecutivo Nro. 812, manda que: “(...) El Instituto de
Fomento a la Creatividad y la Innovacion garantizard durante el proceso de transicion, la continuidad de los
procesos administrativos, contractuales, judiciales y extrajudiciales, asi como de los distintos servicios,
programas, proyectos y procesos ya iniciados hasta su entrega formal al Instituto de Fomento de las Artes,
Innovacion y Creatividades y al Instituto de Cine y Creacion Audiovisual.”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 951 de 22 de noviembre de 2023, el Presidente Constitucional de la
Republica, reformé el Decreto Ejecutivo Nro. 812 de 5 de julio de 2023, con el cual se deroga el Decreto
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Ejecutivo Nro. 1039 de 08 de mayo de 2020, se disponiendo: “(...) Ampliese el plazo dispuesto en la
Disposicion Transitoria Primera del Decreto Ejecutivo Nro. 812 de 05 de julio de 2023, en seis meses
adicionales contados a partir del vencimiento del plazo establecido en el referido Decreto.”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-0111 de 06 de mayo de 2020, el Ministerio de Trabajo
expide la “Norma Técnica para la Mejora Continua e Innovacion de Procesos y Servicios”, cuyo objeto es
establecer lineamientos y procedimientos para la mejora continua e innovacién de procesos y servicios en las
entidades del Estado;

Que, el articulo 2 del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-0111 de fecha 06 de mayo de 2020 establece en su
parte pertinente lo siguiente: "Las disposiciones de la presente norma técnica son de aplicacion obligatoria
para todas las entidades del Estado, detalladas a continuacion: A. Los organismos y dependencias de las
funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral, Transparencia y Control Social, en la Procuraduria
General del Estado y la Corte Constitucional";

Que, el articulo 11 del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-0111 de fecha 06 de mayo de 2020 establece en su
parte pertinente lo siguiente: "Las entidades deberdn conformar de manera permanente el Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional (...)";

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. MDT-2021-250 de 14 de octubre de 2021, se expidi6 la “Norma
Técnica para la Evaluacion y Certificacion de la Calidad del Servicio Piiblico”, cuyo objeto es establecer
lineamientos, politica, normas y procedimientos de cardcter técnico y operativo para la evaluacidn, certificacién
y mejora de la calidad de los servicios ptblicos en las instituciones del Estado.

Que, el articulo 6 de la Norma Técnica para la Evaluacién y Certificacién de la Calidad del Servicio Publico,
establece: “Del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional.- Actuard de manera
permanente y estard integrado de conformidad a lo establecido en el articulo 138 del Reglamento General a la
LOSEP. Estard presidido por la mdxima autoridad institucional o su delegado. Actuard en calidad de
Secretario el Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica o quien hiciera sus veces (...) Al
Comité le corresponde: a) Promover el desarrollo del proceso de evaluacion de la calidad del servicio piiblico:
autoevaluacion, evaluacion externa y plan para la mejora de la gestion, de acuerdo a lo establecido en la
presente Norma Técnica y en la Guia Metodologica de Aplicacion del Modelo Ecuatoriano de Calidad y
Excelencia; b) Difundir los logros alcanzados de la evaluacion externa; c) Verificar los avances del plan para
la mejora de la gestion de manera trimestral y realizar los ajustes necesarios; d) Coordinar con los organos
rectores en el dmbito de su competencia la implementacion del plan para la mejora a la gestion; y, e) Validar el
plan para la mejora de la gestion y remitirlo a la mdxima autoridad para su aprobacion. El Comité de Gestion
de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional, se reunird de forma trimestral. En caso de no reunirse en los
tiempos previstos se considerard que las atribuciones y responsabilidades dispuestas en la presente Norma
Técnica serdn asumidas inmediatamente por el Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica o
quien haga sus veces”

Que, los miembros del Comité de Gestién de la Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional, en sesién
llevada a efecto el 24 de enero de 2025, aprobaron por unanimidad la reforma al Reglamento para el Comité de
Gestion de la Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional del IFCI, disponiendo sea remitida a la médxima
Autoridad para que sea expedida a través de la respectiva resolucion.

En ejercicio de las atribuciones legales establecidas en el Estatuto Orgdnico de Gestiéon Organizacional por
Procesos.

RESUELVE:

Expedir la reforma en el “REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE GESTION DE
LA CALIDAD DEL SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DE
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FOMENTO A LA CREATIVIDAD Y LA INNOVACION”

CAPITULO1
De la creacion, objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1.- DE SU CREACION.- Créese el Comité de Gestién de la Calidad del Servicio y Desarrollo
Institucional (CGCSDI) del Instituto de Fomento a la Creatividad y la Innovacién, como instancia permanente
de articulacién de acciones y propuestas para el monitoreo y evaluar la aplicacién de las politicas, normas y
prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia continua institucional con la finalidad de asegurar que la
Institucién provea productos y servicios orientados a garantizar los derechos de los usuarios internos y externos;
satisfacer sus necesidades, requerimientos y expectativas, facilitando ademds el cumplimiento de sus
obligaciones.

Articulo 2.- OBJETO.- El presente reglamento tiene por objeto regular el funcionamiento del Comité de
Gestion de la Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional del Instituto de Fomento a la Creatividad y la
Innovacién; y, determinar las atribuciones, responsabilidades y facultades del mismo.

Articulo 3.- AMBITO DE APLICACION.- Las disposiciones contenidas en este Reglamento son de
obligatorio cumplimiento y aplicacién para el propio Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional y sus integrantes.

Las resoluciones del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional referentes a
monitoreo y evaluacién de la aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la
eficiencia institucional seran de cumplimiento obligatorio por parte de los servidores del Instituto de Fomento a
la Creatividad y la Innovacion.

CAPITULO IT
De la conformacion, organizacion y ambito del comité

ARTICULO 4.- CONFORMACION DEL COMITE.- El Comité de Gestién de la Calidad del Servicio y
Desarrollo Institucional (CGCSDI) del Instituto de Fomento a la Creatividad y la Innovacion, estd integrado por
los siguientes servidores:

. El/la Director/a Ejecutivo o su delegado/a;

. Director/a de Planificacién y Gestion Estratégica o su delegado;

. Director/a de Fomento Cinematogréfico y Audiovisual o su delegado;

. Director/a de Fomento Musical o su delegado;

. Director/a de Fomento a las Artes Escénicas y Artes Vivas o su delegado;

. Director/a de Fomento de Artes Plésticas, Artes Visuales y Artesanias o su delegado;
. Director/a de Fomento Literario y Editorial o su delegado;

. Director Administrativo Financiero o su delegado;

. Director de Asesoria Juridica o su delegado.
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CAPITULO III
DE LAS ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE
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ARTICULO 5.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES.- Son atribuciones y responsabilidades del
Comité de Gestion de la Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI), las siguientes:

1. Conocer, proponer, aprobar y disponer la aplicacién de politicas, normas y prioridades relativas al
mejoramiento de la eficiencia institucional;

2. Disponer las acciones que sean requeridas para el mejoramiento de la eficiencia institucional en funcién de
la evaluacidn periddica de resultados;

3. Monitorear el cumplimiento de las politicas, normas y prioridades relacionadas con la mejora continua e
innovacién de procesos y servicios;

4. Evaluar los resultados de las politicas, normas, objetivos e indicadores estratégicos que tienen relaciéon con
el desempefio de los procesos y servicios;

5. Establecer la prioridad de implementaciéon de las iniciativas de mejoramiento de los procesos
institucionales y conocer su estado de avance, con principal enfoque en los procesos sustantivos
agregadores de valor, asegurando una atencioén eficaz, eficiente, transparente y de calidad a la ciudadanfa;

6. Conocer y reportar los resultados y efectividad en la implementacién de iniciativas de mejoramiento de los
procesos institucionales;

7. Conocer y aprobar las actas de las sesiones del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional;

8. Todas las demds que le sean delegadas por la Mdxima Autoridad o por entes reguladores.

ARTICULO 6.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PRESIDENTE DEL COMITE.- Son
atribuciones y responsabilidades del Presidente del Comité de Gestion de la Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional, las siguientes:

. Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias con facultad.

. Aprobar el orden del dia propuesto y disponer la convocatoria a las reuniones;

. Tener voto dirimente en caso de empate en las votaciones;

. Legalizar conjuntamente con el secretario y miembros del Comité, las actas de las sesiones y/o actas
resolutivas;

5. Autorizar la asistencia de otros servidores o funcionarios con cardcter informativo que, sin ser miembros

del Comité, podran participar en reuniones especificas, en calidad de asesores u observadores;

6. Ordenar y vigilar la ejecucién de los acuerdos alcanzados en el seno de las reuniones;

7. En el caso de que el Presidente del Comité sea un delegado/a de la Mdxima Autoridad, éste/a tendrd la

obligacién de informarle las acciones planificadas y concluidas por el Comité;
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8. Las demds que se deriven de la naturaleza de su cargo.

ARTICULO 7.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL SECRETARIO DEL COMITE.- El
Director de Planificacion y Gestion Estratégica cumplird las funciones de Secretario del Comité, y tendrd las
siguientes atribuciones:

. Requerir de los miembros del Comité, las propuestas que tengan para la elaboracion del orden del dia.

. Preparar el orden del dia y presentarlo para la respectiva aprobacién del Presidente;

. Realizar la convocatoria a sesiones conforme lo disponga el Presidente.

. Elaborar las actas del Pleno, dando fe de su veracidad y contenido;

. Mantener y custodiar el archivo del Comité, que contendrd las convocatorias, las érdenes del dia, los
listados de asistencia, los informes, las actas de sesiones, y otros documentos relacionados a la gestién del
Comité.

6. En el caso de someter un tema a votacién, computar y verificar los votos, y proclamar los resultados, por

orden del Presidente del Comité;

7. Realizar el seguimiento de las decisiones tomadas por el Comité.
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8. Expedir certificaciones de las actas de Comité, cuando sea debidamente requerido.
9. Las demds que se deriven de la naturaleza de su cargo, y aquellas asignadas por el Presidente.

ARTICULO 8.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE.-
Los Vocales del Comité tendran las siguientes atribuciones:

1. Proponer al Secretario los temas a ser tratados por el Comité.

2. Asistir puntualmente a las sesiones cuando fueren convocados.

3. Participar activamente en el andlisis y discusién de los temas tratados en las reuniones del Comité y
cumplir con las comisiones que le sean encomendadas.

4. Analizar, debatir y votar sobre los temas materia del orden del dia de las sesiones del Comité de Gestién de
Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional.

5. Proponer acciones de planificacién, programacién, capacitacion, y de cualquier oportunidad de mejora en

la gestion institucional;

. Respaldar de manera documentada y motivada las decisiones del Comité;

. Asegurar el cumplimiento de las decisiones del Comité, en el &mbito de su competencia;

. Difundir los programas de trabajo, actividades y desarrolladas por el Comité;

. Las demas que establecidas por el Comité.
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CAPITULO IV
DEL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y EL
DESARROLLO INSTITUCIONAL

ARTICULO 9.- DE LAS CONVOCATORIAS .- El Secretario/a del Comité de Gestién de Calidad de Servicio
y el Desarrollo Institucional realizard las convocatorias de manera formal por medio fisico o electrénico a cada
miembro del Comité, dejando constancia en el expediente, con una antelacién de al menos tres (3) dias término
para las sesiones ordinarias (trimestrales), y de al menos un (1) dia para sesiones extraordinarias, seflalando el
orden del dia aprobado por el Presidente del Comité, la fecha, la hora, el lugar y la modalidad (presencial o por
medios telemdticos) con la cual se efectuara la sesioén y, adjuntard la documentacion de sustento de los asuntos a
tratarse.

ARTICULO. 10.- DEL QUORUM.- Para la instalacién del Comité se requerird la presencia de al menos la
mitad de sus miembros. Las decisiones se adoptardn por mayoria simple de votos afirmativos de los miembros
asistentes a la sesion.

Si no existiera el quérum de instalacién necesario a la hora sefialada, se realizard una segunda convocatoria y se
sesionard con los miembros presentes. Este particular se hard constar en la convocatoria para su validez.

ARTICULO 11. - TIPOS DE SESIONES .- Las sesiones del Comité serdn ordinarias y extraordinarias.

ORDINARIAS.- El Comité sesionara de manera ordinaria con una periodicidad de al menos una vez cada tres
(3) meses.

EXTRAORDINARIAS.- Se efectuaran mediante convocatoria especial y, en ellas se hardn constar los asuntos
para los que fueron convocados los miembros, considerando que los mismos, sean declarados de cardcter
“urgente” para efectos del respectivo tramite.

ARTICULO 12.- DE LAS MOCIONES.- De acuerdo a los puntos del orden del dia, el Presidente presentard
una mocién para consideracion y votacioén de sus integrantes.

Cuando una mocién que ha sido negada no podra volverse a discutir, a menos que la presentacion de nuevos
elementos permita su rectificacion, en todo caso, se tomard como reconsideracion.

El mismo tratamiento se dard a las mociones que versen sobre resoluciones tomadas en sesiones anteriores en el
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mismo Comité.

ARTICULO 13.- DE LAS VOTACIONES.- Todos los asuntos del Comité de Gestién de Calidad de Servicio
y Desarrollo Institucional serdn adoptados por mayoria simple de los miembros presentes, que se efectuara una
vez concluido el debate, siguiendo las siguientes instrucciones:

1. Previo a proceder con la votacion, el Presidente cuidard que el asunto se haya discutido suficientemente y
por consiguiente, se declare cerrado el debate.

2. Cerrado el debate, el Secretario leerd la mocién discutida o el proyecto de Resolucion y el Presidente
dispondrd la votacién de la misma, la que sera proclamada por el Secretario.

3. Cuando se trate de sesiones con nuevos miembros, el acta de la sesion anterior serd aprobada cuando los
asuntos resueltos hayan sido ejecutados, sin perjuicio del nimero de votos salvados.

4. Si las resoluciones tomadas en la sesién anterior que no han sido alin ejecutadas, serdn sometidas a
ratificacion o rectificacion por parte del nuevo miembro del Comité; cumplido lo cual se aprobard el acta
respectiva.

5. Las resoluciones del Comité se adoptardn por mayoria simple de votos afirmativos de los miembros
asistentes a la sesion, en caso de empate, el Presidente del Comité tendra voto dirimente

6. En el cuadro de votacién debe figurar, la votacién a favor, en contra, o abstencién, en este tltimo caso
indicando los motivos que justifiquen dicha decisién.

7. Cuando los miembros del 6rgano voten en contra o se abstengan, quedan exentos de la responsabilidad, que
en su caso, pueda derivarse de las decisiones adoptadas

ARTICULO 14.- DE LA ELABORACION Y CONTENIDO DE LAS ACTAS.- Se levantard un acta de
cada sesion realizada, la cual recogerd un resumen de las intervenciones, ponencias, propuestas y resoluciones
del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional sobre cada punto tratado, siguiendo las
siguientes instrucciones:

1. Las actas de las sesiones serdn identificadas mediante numeracién consecutiva, contendrdn el nimero de
sesion y hardn mencion expresa de su caracter ordinario o extraordinario.

. Fecha de realizacion de la sesion;

. Hora de inicio y finalizacién de la sesion;

Lugar y/o modalidad de realizacidn;

. Registro de los asistentes (miembros e invitados);

Orden del dia tratado;

. Aspectos principales de las exposiciones, debates y deliberaciones tratadas;

. Resultado de las votaciones realizadas;

. Acuerdos y resoluciones tomadas, con el detalle de las responsabilidades y plazos;

O PN AW

El Secretario/a del Comité elaborard las actas en el término de cinco (5) dias de concluida la reunién para
revision del Presidente del Comité, y las notificard a los miembros dentro del término de dos (2) dias contado a
partir de la finalizacién de la elaboracion de las actas, para su aprobacion.

Los miembros del Comité podran presentar observaciones a las actas de sesiones; en cuyo caso, informaran al
Secretario/a por el mismo medio que fueron notificados, en un término no mayor de tres (3) dias a partir de la
fecha de su recepcion para su correccion.

Las actas aprobadas deberdn contar con la firma de los miembros asistentes y del Secretario/a que certifica.

ARTICULO 15.- DE LAS RESOLUCIONES.- De lo resulto por el Comité se elaborard la respectiva
Resolucién, que serd suscrita por el Presidente y notificada a los Miembros por el Secretario para su
cumplimiento.

ARTICULO 16.- RECONSIDERACIONES.- Una Reconsideracién tiene la finalidad de volver a conocer un
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asunto sobre el cual el Comité expidid su resolucion.

La reconsideracion podrd ser solicitada por un miembro del Comité; presentando por escrito con sus
fundamentos que tengan para proponerla; el Comité actuard sobre su procedencia.

La reconsideracion serd propuesta por una sola vez y no se podrd presentar una nueva peticion sobre un asunto
que fue reconsiderado. Las solicitudes presentadas en este sentido serdn devueltas al miembro, por
improcedentes de ser el caso.

DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA .- En todo lo no contemplado en el presente Reglamento, el Comité se sujetard a lo dispuesto en la
Ley Organica del Servicio Piblico, su Reglamento General, la Norma Técnica para la Mejora Continua e
Innovacién de Procesos y Servicios, la Norma Técnica para la Evaluacién y Certificacién de la Calidad del
Servicio Piblico y demds normativa legal y técnica vigente aplicable.
SEGUNDA .- De existir modificaciones en la denominacién de los cargos, por cambios en la estructura
institucional, el funcionamiento del Comité de Gestion de la Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional no se
verd afectado.
TERCERA.- De la ejecucion de este Acuerdo, encarguese a los integrantes del Comité de Gestion de Calidad
de Servicio y el Desarrollo Institucional de la Secretarfa de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, en el dmbito de sus competencias, responsabilidades y/o representacion.
CUARTA.- La aplicacién y cumplimiento de las resoluciones del Comité, es de responsabilidad de todas las
autoridades, servidores y servidoras; trabajadoras y trabajadores del Instituto de Fomento a la Creatividad y la
Innovacién, en el dmbito de sus atribuciones y responsabilidades.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA .- Encérguese, de la ejecucién del presente Acuerdo a la Direccién de Planificacién del IFCI
SEGUNDA .- Dispéngase a la Coordinacién de Comunicacién la difusién del presente Reglamento.
DISPOSICION DEROGATORIA.-
Deréguese Resolucion Nro. IFCI-DE-2021-0001-R de 05 de enero de 2021.

La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcidn, sin perjuicio de su publicacién en el

Registro Oficial.
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